Customer Receipt / Recibo del Cliente

FCB #518 Oper ID: 182
5665 E MOCKINGBIRD 02/25/05
INSIDE KROGER 449P EST
DALLAS TX 75206

Sender/Remitente: SHEILA FARRINGTON
Receiver/Destinatario: DOUGLAS HILL

Envio de Dinero

MTCN : _1191

Available In/Disponible en:BEAUMONT, TX

Amount /Cantidad: S 1500.00

Charge (s) /Cargos:
Service/Servicio: 99.00

Total/Total: $ 1599.00

Agent Signature / Customer Signature /

Firma del Agente Firma del Cliente

*IN ADDITION TO THE TRANSFER FEE, WESTERN UNION ALSO MAKES MONEY WHEN IT CHANGES YOUR DOLLARS INTO FOREIGN CURRENCY.
PLEASE SEE REVERSE SIDE FOR MORE INFORMATION REGARDING CURRENCY EXCHANGE. *ADEMAS DE LOS CARGOS POR EL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA, WESTERN UNION TAMBIEN GANA DINERO CUANDO CAMBIA SUS DOLARES A MONEDA EXTRANJERA. POR FAVOR LEA AL
REVERSO MAS INFORMACION SOBRE EL_CAMBIO DE MONEDA. * CERTAIN TERMS GOVERNING THIS TRANSACTION ARE ON THE REVERSE
SIDE. BY SIGNING THIS RECEIPT, YOU AGREE TO THOSE TERMS. IF LISTED ABOVE, THE CURRENCY TO BE PAID OUT AND THE EXCHANGE
RATE FOR YOUR TRANSACTION WERE DETERMINED AT THE TIME OF SEND OT% T|J—_|E EXCHANGE RATE WILL BE SET WHEN THE
RECEIVER RECEIVES TH NDS. * ALGU ESTABLECEN AL REVERSO. AL FIRMAR ESTE
RECIBO USTED ACEPTA DICHOS TERMINOS Y CONDICIONES ADEMAS DE LOS CARC@BKP%& m EEMS NCIA. S| APARECEN
MAS ARRIBA, LA MONEDA DE PAGO Y LA TASA DE CAMBIO DE SU TRANSACCION § EL ENVIO. SINO, LA
TASA DE CAMBIO SE ESTABLECERA CUANDO EL DESTINATARIO RECIBA EL DINERCCALENDAR DATE 02/25/05 TIME 15:58

BUSINESS DATE 02/28/05 SEBUENCEH 2730
191 AMT 1,599.00
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from any onc of Wesern Union's thoumnds of locstions natiomwide An
lntesnasional Quick Collect Customer may sead a payment w0 a clienc
Incawd oumide the Unired Smwes or Canads. Wesen Union  srsnemin
Quick Collect mnd Intemasional Quick Collect papments w0 the Clicne
electromcally or i the form of 3 check.

THE WESTERN UNION SWIFTPAY™ SERVICE - A cosomer may
smnd o plyment to @ Wesmern Union SwifiPay Client (e the focciver of
your payment) from any ooe of Wesern Union's thoussnds of locarions

at claim from or relating w this

hlhq"l‘—d"hy u?ms,m‘* e by the
AAA under its Commercial Arbitration Rules with such arbitration
the sate from which the

AND
THIS F 1. ALL RIGHTS
A TRIAL BY COURT OR JURY AS A MEANS OF VING
ARISING OUT OF OR RELATING THIS
MONEY TRANSFER. IN NO EVENT
TOR HAVE THE AUTHORITY
AWARD THAT PROVIDES FOR DAMAGES THAT ARE
BY, OR SET
FORTH IN THESE TERMS AND

your instructi
Otlfm&l:{:td

are not complied
with and the money has not yet
been forwarded or transmitted
you have a right to a refund of

your money.

cusomens by calling
1-800-325 4045 (Spanish).
The foliowion provision soolics &5 ol Meoey T st thoss
nating in Cal i3 for transmisson_to 1y 3

s & directed service, in which case the mie
of caclumgs will by foved wt the: s Guseds wve seot, U.S. onevency

If you want a refund, you
ma’ir.ln or deliver youry“writtl:n
3 uze;t mﬂxm Unic.]:;l_ at
- rive,
Bridgeton, MO%. If you
refund, you
ma bcl entitled to you.l{" money
us a penalty of up to
$1,00(? and atw?n s Pﬁ:&c
pursuant to Section 1810.5 of
the California Financial Code.”
ADMINISTRATION CHARGE — I » Money Trands s not picked up by

these will be & non-refundalde sdminisuation charge where
by bew. The sdminisration charge will be deduered from the

~Any dispute or chim arising from or
relatiog  this Money Transfer thar tavilves 2 daim by Sender for less o
$10,000, exchusive of invcrost, acbitration fees snd cos. shall be serted
arbiration sdminsiered by e Amcricsn Adbivation Ascciavon (CAAA")

For inquiries or

berween the mate given @ the o iy
w_“um-iilgl.w.t.,w__num(,mlmmm‘
i ican agenes) in sddition w the transfer fees, For Giro
T i Staes currency is convertsd

Carrency ar an race wr by Telecommunicaciones
de Mexicn (“Tclecomm”). Any berween the rare given m
customers. the e eclecomm. will be by

Teleccomm and/or Western Union in addition 1o the oansfer fors.
Plewse sk the clerk for informarion concerming the currency
exchange rate applicable to your transaccion, You may sho find ot
the current forign cxchange s by Wesrern Union and
Telecomm w thewr by calling wil-free 1© 1-800-325-4045.

WESTERN UNION PRIVACY POLICIES — Westorn Union may

disclosc your personal information to third = cxplained
in Western Union's Privacy Ststement. To = copy of the
Seaement, wsk  your Waestorn Agemt or call
1-800-562-2598.

The information discloscd inchsde financial background

may
information describing  your financial swrus  identification
information, such ms name end address damn  transaction
information, such ms sccount scrivity, debit mctivity or credit
activieys and

exercise your right to opt out, call 1-800-562-2598.

in English, please write to:

‘WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC. 13022 Hallenberg Dr., Bridgeton, Missouri 63044

For customer ing

s or comment in Spanish, please write to:

WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC. 100 North Central Expressway, Suite 600, Dallas, TX 75201
POR TELEPHONE CUSTOMER SERVICE, PLEASE CALL B00-325-6000 (English) OR 800-325-4045 (Spanish).

;

s deteifiznus sl Camiee da Assacide & Clisiss que g
sbeener infors scerea de las condiciones

las

o

al servicio sdeccionade © su establecimiento de
Cuando =l o leyes aplicables, se informard a e ausoridades
mm—.ﬂl extranjcras sobre los envios de dinern eavisdos o

tmcibidon en los Extados Unidos o sus terrisorios.
El SERVICIO COLLECT® - il ummrio de Quick Collect o
Intesnacionsl Calloct pucde caviar un pago & un Clicre

Collest de Westnen Union (e decis, sl - L

deberin consltar lot sérminos ¥
al inicio de la tansaccidn por l Web.
REEMBOLSOS ~ Las siguientes disposiciones aplican a sodos los eavios de
SR, oo vessuabin: st e i . S soms i Collect®s
DEL MONTO ERVIO 3 tas de

DEL ¥
ko eovies de dinero se hasin sl recibise una solicicud por e ded

T 1o e o reslisade al momento on que ls
solicitud sa Wemern Union. EL REEMBOLSO DE LA
TARIFA DE S se hard al recibice usa soliciod escrito del
Remitenee, s o envio de dinero no el a ln disposicitn Beneficiario

como resultado de este contrato si
Western Union no envia el dinero
recibido de usted a méas tardar 10 dias
después de la fecha de su recibo, 0 no
gira instrucciones de pagar una cantidad

W
il grain <ice, s aqpasn gedcamndy acamsde e o sl e aarcichs pas
envio.
En o camo de b manmeciones de Gim Telegrificn, los débures
ool e My sy .

equivalente de dinero a la p
r usted, a méis tardar 10
mz"ﬂe la fecha de recibo de los
fondos entregados por usted, a menos
que usted indique lo contrario.
Si sus instrucci resp a se
envie el dinero no se cumplen y el
dinero todavia no se envia, nsted tiene
derecho a que se le reembolse su dinero.
5i desea solicitar un reembolso, debe
enviar por correo o entregar
personalmente su solicitud por escrito a
Western Union, en 13022 Hollenberg
Drive, Bridgeton, Missouri 63044.
Si no recibe el reembolso respectivo, es
posible que tenga derecho a que se le
regrese su dinero, miés una multa de
hasta $1,000 y el pago de honorarios de
bogados, de fi idad con lo
previsto en la Seccién 1810.5 del Cédigo
Financiero de California."”

£

pesos 2 un tipo de cambio
amnm:";'w

e Western Unioa y T ofrecen & sus clientes, & llama sin costo
o eietono 1-800-

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE WESTERN UNION — Western

relks CON ABUNTOS Lo
In informacdn  peeden coma
compafilas emisorss de tarjetss de cridito y cass do
corretajer comercismies al detalle, come muchlerias, de

Para preguntas o comentarios en inglés de nucstros dientcs, por favor ccriba a:
WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC., 13022 Hollenberg Dr.. Beidgewon, Missourl 63044
Para preguntas o comentarios en espafiol de nuestros clientes, por favar escriba a:
WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC-, 100 Norh Central Expressway, Suitc 600, Dallas, TX 75201

PARA ATENCION TELEFONICA A CLIENTES, POR FAVOR LLAME AL 800-325-5000 (inglé&s) O AL 800-325-4045 (capasiol).
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To send money

Para enviar dinero

www.westernunion.com

PLEASE PRINT / Por favor escriba
Preferred Customer No.
Ndmero de Cliente Preferido

Sending Money to / Para enviar dineroa:
[]usa [ ] International (excludes Mexico) / Internacionales (No incluye a Mexico)

Dullar amoug;tln words* / Cantidad de dglares con letra® f Dollar amount* / Cantidad en délares*

M | Hol - -'f-)y\u\ 1VE N ,\/q' /) |$ /5 00, ﬂDl

When sendlng $1,000 or more, you must provide proper Identification and additional information.
Al enviar $1,000 6 mag, usted deberd presentar una Identificacién e informacién adicional.

Receiver

Destinatario ‘L/(’ (J -

A =
Maternal name / Apellido Materno

é)a k f./f; —'.f'J

Sender's
Nombre de

¥-1a)
‘w W% "L ast nnmuApellldo

Teléfono del remitente

Sender’s address
Direccién del remitente

/AN ER S Nk i IS “JEXAS e 2V B
CIty.‘Cludsd ! N State / Estado Zlp / Cédigo postal
Expected payout location ' /2 i —
Localidad donde se esperar el pago I DEAIAL M OA) T N,
Clty / Ciudad State / Estado Country / Pais

If sending less than $1,000 and the recelver does not have valid identification, complete the Test question and “ N

answer. (The maximum amount that can be picked up without LD. Is $999.99.)
Si el envio es menos de $1,000 y el destinatario no cuenta con una identificacién valida, favor de anotar la pregunta de comprobacién y
la respuesta. (La cantidad méaxima que el destinatario puede recoger sin presentar identificacion es de $999.99.)

Test question (limit 4 words) / Pregunta d Comprobacién limite 4 palabras):
Quas}ionﬂ Pregunta - Y Answer ! Haspuesla :j Lf G (

WHET FOUK DIGITD . ¥ 4%

Optional services available at additional cost. Check services desired:
Optién de servicios disponibles por un costo adicional. Marque el servicio que desee:

[ include this message
Envie esta mensaje con dinero.
#

Deseo que un cheque sea entregado a la sigulenta direccién (solamente en selectas localidades intermacionales)
[J 1 want a check delivered to the

following address (selected
International locations only):

Deseo que Western Union llame por teléfono al destinatario.

[C] 1 want Western Union to ( )
telephone the receiver

CERTAIN TERMS AND CONDITIONS GOVERNING THE MONEY TRANSFER SERVICE YOU HAVE SELECTED ARE SET FORTH
ON THE BACK OF THIS FORM. BY SIGNING THIS FORM, YOU ARE AGREEING TO THOSE TERMS AND CONDITIONS.

*IN ADDITION TO THE TRANSFER FEE, WESTERN UNION ALSO MAKES MONEY WHEN IT CHANGES YOUR DOLLARS INTO
FOREIGN CURRENCY. PLEASE SEE REVERSE SIDE FOR MORE INFORMATION REGARDING CURRENCY EXCHANGE.

ALGUNOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE RIGEN EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DINERO QUE USTED HA ELEGIDO,
ESTAN ESPECIFICADOS EN EL REVERSO DE ESTE FORMULARIO. AL FIRMARLO, USTED ESTA DE ACUERDO CON ESOS
TERMINOS Y CONDICIONES.

*ADEMAS DE LOS CARGOS POR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA, WESTERN UNION GANA DINERO CUANDO CAMBIA
SUS DOLARES AMERICANOS POR MONEDA EXTRANJERA. POR FAVOR LEA EL REVERSO DE ESTE FORMULARIO PARA
MAS INFORMACION SOBRE EL CAMBIO DE MONEPA.

Customer’s signature /

/ / .‘:..}-,. : fostl -
Firma del cliente Az, Lo FHAR 2 A2 AA

© 2000-2003 Westem Union Holdings, Inc. All Rights Reserved. Derechgé Reservados. DFMTOSNDER (05/03G)
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WESTERN UNION MONEY TRANSFER® SERVICES ARE
PROVIDED ON THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS
PAYMENT, Money transfers will normally be paid in cash, check
or a combination thereof, or in selected U.S. locations, Western
Union® payout card, subject to currency availability and the
conditions applicable fo the selected service and/or payment
location. Money transfers are usually avaifable for pick up by the
Receiver (i.e. the designated recipient of your payrnentb within
minutes of being sent, on a "Will Call' basis, at Western Union®
agentlocations in the destination country (subject to agent hours
of operation). Payment of transfers that exceed certain principal
amounts, or transfers to certain destinations, or transfers that
Implicate certain regulatory issues, may take longer or be subject
to additional restrictions. At some agent locations in the U.S.,
Receivers will receive funds in the form of a check and/or a
Western Union payout card, which permits the Receiver to
withdraw money from select ATMs. Receivers receiving funds in
the form of a Western Union payout card or a check may incur
additional fees to access their funds. Please contact Western
Union at the Customer Service telephone number listed below
for agent locations that will pay out funds in cash, and to obtain
current information regarding the conditions applicable to the
service you have selected or your expected payment location.
The Receiver must present a valid form of Identification in
accordance with the Western Union policies. When required by
applicable law, money transfers will be reported to federal, state,
local or applicable authorities. It is important to carefully review
the information concerning REFUNDS and CURRENCY

EXCHANGE.

REFUNDS. REFUNDS OF PRINCIPAL AMOUNT and cancellation of
the money transfer will be made upon written request of the Sender
if payment to the Receiver has not yet been made at the time the
request is processed by Western Union, REFUNDS OF TRANSFER
FEES will be made upon written request of the Sender if the money
transfer is not available to the Receiver within the time specified
by Western Union for the selected service, subject to the business
hours of the location selected by the Receiver for payment and
other special conditions. Refunds will be made within 45 days of
receipt of a valid written request from the Sender.

The following "Right to Refund" provision applies only fo
Money Transfers originating in California for transmission to

a foreign counlry:

RIGHT TO REFUND
“You, the customer, are entitled to a refund of the money to be
fransmitted as the result of this agreement if Western Union does not
forward the money received from you within 10 days of the date of the
receipt, or does not give instructions committing an equivalent amount
of money to the person designated by you within 10 days of the date
of receipt of the funds from you unless otherwise instructed by you.

If your instructions as to when the moneys shall be forwarded or
transmitted are not complied with and the money has not yet been
forwarded or transmitted you have a right fo a refund of your
money.

If you want a refund, you must mail or deliver your written request
to Western Union at 13022 Hollenberg Drive, Bridgeton, Missouri
63044..If you do not receive your refund, you may be enlitled fo
your money back plus a penalty of up to $1,000 and attorney's
fees pursuant to Section 1810.5 of the California Financial Code."

ADMINISTRATION CHARGE. If 2 money transfer is not picked
up by the Receiver or canceled by the Sender within one (1) year
of the date it was sent, there will be a non-refundable
administration charge  where permitted by law. The
administration charge will be deducted from the principal amount
of the money transfer. The administration charge is fifty (50)
cents per month from the date the money transfer was sent, but
not more than forty-two (42) dollars (or where such charge
exceeds the maximum amount permitted by law, the maximum
«-amoynt permitted by law).

The following "Resolution of Disputes" provision applies to
services originaling oulside California:

RESOLUTION OF DISPUTES. Any dispute or claim arising from
or relating to this transaction, including any dispute or claim
regarding the applicability of this provision, shall be settled by
binding arbitration administered by the National Arbitration
Forum ("NAF') under its Code of Procedure in effect at the time
the claim Is filed, with such arbitration to be held in the most
populous city in the state from which the applicable payment
was sent, or in such other location as the parties may mutually
agree. Each party shall bear its own attorney's, expert's and
witness fees, which shall not be considered costs of arbitration.
Judgment on any award rendered by the arbitrator may be
entered in and enforced by any court having Jurisdiction thereof,
The parties agree that neither of them shall have the right to
participate as a member of any class of claimants pertaining to
any claim subject to arbitration under this paragraph and that
claims of third parties shall not be joined in any arbitration
between the parties. Information may be obtained and claims
may be filed at any office. of the National Arbitration Forum,
www.arbitration-forum.com, or at P.0. Box 50191, Minneapolis,
MN 55405. The parties acknowledge and agree that this
arbitration agreement is made pursuant to a fransaction involving
interstate commerce and shall be governed by the Federal
Arbitration Act, 9 U.S.C. §1- 16. If any portion of this paragraph

_is deerned invalid or unenforceable, it shall not invalidate the

remaining portions of this paragraph., THE = PARTIES
ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, EXCEPT AS EXPRESSLY
PROVIDED IN ‘THIS 'PARAGRAPH, THEY ARE WAIVING ALL
RIGHTS TO A TRIAL BY COURT OR JURY AS A MEANS OF
RESOLVING ANY DISPUTES ARISING OUT OF OR RELATING
TO THIS MONEY TRANSFER.

SPECIAL SERVICES. Generally, TEST QUESTIONS may be used
if the principal amount of the money transfer does not exceed
$999.99. In the U.S. and many international destinations, a
money transfer that includes a Test Question will be paid to the
Receiver if the Receiver can provide the correct answer to the
Test Question OR can provide valid identification. For certain
international destinations, a Test Question is required to be
provided for some or all money transfers o that destination, and
in those destinations, the Receiver may be required to provide
gither proper identification or the correct answer to the Test
Question, or both, to receive payment. Please contact Western
Union at the Customer Service telephone number listed below
for current information regarding the availability of Test
Questions for your selected destination. TELEPHONE
NOTIFICATION to the Receiver that the money transfer is
available for pick up is offered for an additional fee in the U.S.
and certain international destinations. MESSENGER DELIVERY
of a money transfer check is available to selected international
destinations for an additional fee (not available in the U.S.).
SUPPLEMENTAL MESSAGES may be included, for an additional
fee, with domestic and most international money transfers
(except money transfers to Mexico).

LIMITATION OF LIABILITY. IN NO EVENT SHALL WESTERN
UNION BE LIABLE FOR DAMAGES FOR DELAY, NONDELIVERY,
NONPAYMENT OR UNDERPAYMENT OF ANY MONEY
TRANSFER  UNDER THIS = AGREEMENT, OR . ANY
SUPPLEMENTAL  MESSAGE, WHETHER CAUSED BY
NEGLIGENCE ON THE PART OF ITS EMPLOYEES OR AGENTS
OR OTHERWISE, BEYOND THE SUM OF $500 (in addition to
refunding the principal amount of the transaction and the transfer
fees), UNLESS THE SENDER HAS OBTAINED A HIGHER
LIABILITY LIMIT BY CALLING THE TELEPHONE NUMBER SET

QUT AT THE BOTTOM OF THIS' FORM AND PAYING AN
ADDITIONAL CHARGE THEREFOR. IN NO EVENT WILL®
WESTERN UNION BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL,
INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY OR PUNITIVE
DAMAGES, OR THE LIKE. THESE CONDITIONS CANNOT BE
CHANGED OR SUPPLEMENTED ORALLY.

When Western Union accepts a check, draft or other negotiable
form of payment from the sender, it assumes no obligation to
make payment of the money transter if the form of payment is
uncollectible, nor does Western Union assume any liability for
damages resulting from nonpayment of the money transfer by
reason of such uncollectibility. Western Union is not affiliated
with or responsible for goods and/or services provided by
merchants and paid for through its Services.

INTERNATIONAL MONEY TRANSFER SERVICES ONLY:

CURRENCY EXCHANGE. All payments will be made in the
currency of the destination country (exceptin a limited number
of instances where payment in U.S. dollars is available
through a Western Union agent in the destination country). In
addition to the transfer fees applicable to this transaction, a
currency exchange rate will be applied. United States currency
is converted to foreign currency at an exchange rate set by
Western Union. Any difference hetween the rate given to
customers and the rate received by Western Union will be kept
by Western Union (and, in some cases, its international
agents) in addition to the transfer fees. Please ask the clerk
for Information concerning the current currency exchange rate
for the destination you have selected. You may also find out
the current foreign exchange rates provided by Western Union
to ils customers by calling foll-free fo 1-800-325-6000
(English) or 1-800-325-4045 (Spanish).

THE FOLLOWING PROVISION APPLIES TO ALL MONEY
TRANSFERS EXCEPT (1) THOSE ORIGINATING IN CALIFORNIA,
AND (2) THOSE SENT TO MEXICO:

UNLESS THE SENDER DIRECTS WESTERN UNION TO FIX THE
RATE OF EXCHANGE AT THE TIME FUNDS ARE SENT, IN
WHICH CASE U.S. CURRENCY WILL BE CONVERTED TO
FOREIGN CURRENCY AT THE RATE OF EXCHANGE SET. BY
WESTERN UNION FOR THAT FOREIGN CURRENCY AT THE
TIME FUNDS ARE SENT, U.S. CURRENCY WILL BE
CONVERTED TO FOREIGN CURRENCY AT THE RATE OF
EXCHANGE SET BY WESTERN UNION FOR THAT FOREIGN
CURRENCY AT THE TIME THE RECEIVER OF THE MONEY
TRANSFER PICKS UP THE FUNDS IN THE FOREIGN COUNTRY.

For customer inquiries or comments in English, please write to:
WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC.
13022 Hollenberg Dr., Bridgeton, Missouri 63044

For customer inquiries or comments in Spanish, please write to:
WESTERN UNION FINANGIAL SERVICES, INC.
100 North Central Expressway, Suite 600, Dallas, TX 75201

FOR TELEPHONE CUSTOMER SERVICE, CALL 1- 800-325-6000
(English) OR 1-800-325-4045 (Spanish) gE4



LOS SERVICIOS Dt TAANSFERENCIA DE DINERO DE
*  WESTERN UNION® SE PROPORCIONAN SEGUN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES
PAGO., Las transferencias de dinero se pagaran normalmente en
efectivo, cheque o una combinacion de ambos, 0 en tarjetas
payout card de Western Union en lugares seleccionados de
Estados Unidos, dependiendo de la disponibilidad de dinero y de
las condiciones aplicables en el lugar de pago seleccionado. Las
transferencias de dinero generalmente estdn disponibles para
que el Destinatario (es decir, el receptor designado para el pago)
las retire minutos después de haber sido enviadas en las
agencias de Western Union® en el pals de destino (conforme al
horario de atencidn del agente). El pago de transferencias que
excedan un monto de principal determinado, las trasferencias a
clertos lugares o las transferencias que impliquen ciertos
requisitos legales, pueden llevar mds tiempo o estar sujetas a
restricciones adiclonales. En algunas agencias de los Estados
Unidos, los Destinatarios recibirdn los fondos en la forma de un
cheque y/o una tarjeta payout card de Western Union, que le
permite al destinatario girar el dinero desde cajeros automaticos
selecclonados. Los destinatarios que reciban fondos en la forma
de una tarjeta payout card de Western Union o en un cheque
podrian incurrir en gastos adicionales para acceder a sus fondos.
Comuniquese con Western Union lamando al ndmero telefénico
de servicio al cliente que se indica al final para averiguar cuales
son las ageneias que pagan los fondos en efectivo y para obtener
Informacién actualizada respecto de las condiciones que se
aplican al serviclo que usted ha seleccionado o al lugar de pago
prevista. El Destinatarlo debe presentar una forma vélida de
identificacién en eonformidad con las politicas de Western
Union. Cuando lo requieran las leyes vigentes, las transferencias
de dinero serén Informadas a las autoridades federales, estatales
o locates correspondientes. Es importante leer cuidadosamente
la informacién que se refiere a los REEMBOLSOS y al CAMBIO
DE MONEDA.
REEMBOLSOS. Los REEMBOLSOS DE PRINCIPAL y la
cancelacién de transferencias de dinero se realizardn mediante
una solicitud por escrito del Remitente si el pago al Destinatario
todavia no se ha efectuado al momento de que la solicitud es
procesada por Western Union. Los REEMBOLS0S POR CARGOS
DE TRANSFERENCIAS se realizardn mediante una solicitud por
escrito del Remitente si la transferencia de dinero no estd
disponible para el Destinatario dentro del tiempo especificado
por Western Union para el servicio seleccionado, dependiendo
del horario de atencidn del lugar que eligi6 el Destinatario para
el pago y otras condiciones especlales. Los reembolsos se hardn
en un plazo de 45 dias después de recibirse la solicitud vélida por
escrito por parte del Ramitente.
La siguiente disposicifn de “Derecho a reembolso” se aplica
s6lo a transferencias de dinero con origen en California para
la transmisién hacia otro pais:
DERECHO A REEMBOLSO
“"Usted, el cliente, tiene derecho a un reembolso del dinero que
serd transmitido como resultado de este acuerdo, si Western
Union no envia el dinero recibido de parte suya dentro de los 10
dias a partir de la fecha de recepcion o si no Instruye acerca de
remitir un monto equivalente de dinero a la persona designada
por usted dentro de los 10 dias de la fecha de recepcién de los
fondos provenientes de usted, a menos que usted haya dado
instrucciones distintas. Si sus instrucciones respecto de cuando
el dinero debe ser enviado o transmitido no son cumplidas y el
dinero todavia no se ha enviado o transmitido, usted tiene el
derecho a un reembolso de su dinero. Si usted quiere un
reembolso, usted debe mandar por correo o enviar su solicitud
por escrito a Western Union a 13022 Hollenberg Drive,
Bridgeton, Missouri 63044, Si no recibe su reembolso, tiene
derecho a que se le devuelva el dinero més una multa de hasta
$1000 y los henorarios del abogado en conformidad con el
articulo 1810.5 del Codigo Financiero de California’.

CARGO ADMINISTRATIVO, Si el Destinatario no retira la
transferencia de dinero o el Remitente no la cancela dentro de un
(1) afio de la fecha que se envid, habra un cargo administrativo
no. reembolsable en el lugar que lo autorice la ley. El cargo

administrativo se deducird del principal de la transferencia de
dinero. El gasto administrativo corresponde a 50 centavos por
mes a partir de la fecha en la que se envi6 la transferencia de
dinero, pero no sobrepasard los cuarenta y dos (42) ddlares (o
donde tal cobro exceda la cantidad méxima permitida por la ley,
la cantidad méxima permitida por la ley).

La disposicidn siguiente de "Resolucidn de disputas” se aplica
a servicios con origan fuera de California:

RESOLUCION DE DISPUTAS. Cualquier disputa o reclamo que
surja 0 se relacione con esta transaccién, incluidos cualquier
disputa o reciamo que tenga relacidn con la aplicabilidad de esta
disposicitn, se resolverd por medio de un arbitraje obligatorio
administrado por el National Arbitration Forum ("NAF") segin su
Cédigo de Procedimientos que esté en efecto en la fecha en que
se entabla la reclamacion; el arbitraje habré de efectuarse en la
ciudad que tenga mayor cantidad de habitantes del estado desde
el cual se envid el pago correspondiente o en otro lugar en que
las partes estén de mutuo acuerdo. Cada parte debera costear los
gastos de su propio abogado, experto y testigos, lo que no se
considerard como costos de arbitraje. La decisién sobre
cualquier compensacién otorgada por el drbitro puede ser
registrada y aplicada por cualquier tribunal que tenga
jurisdiceion. Las partes estan de acuerdo en que ninguna de ellas
tendréd el derscho a participar como miembro de ninguna "clase”
de demandantes que sea parte de cualquier reclamacién sujeta a
arbitraje seg(in este pdrrafo y que las reclamaciones de terceros
no se sumardn a ningtin arbltraje entre las partes. Se puede
obtener informacion y entablar una reclamacién en cualquier
oficina del National Arbitration Forum,  www.arbitration-
forum.com, o escribiendo a P.0. Box 50191, Minneapolis, MN
55405, Las partes reconocen y convienen en que este acuerdo
arbitral se efectiia conforme a una transaccién que involucra un
comercio interestatal y estard regido por la Ley federal de
arbitraje, 9 U.5.C., §1-16. Si alguna parte de este parrafo se
considera invélida o inaplicable, no afectara la validez de las
porciones restantes del mismo. LAS PARTES RECONOCEN Y
CONVIENEN EN QUE, SALVO SEGUN LAS DISPOSICIONES
EXPRESAS DE ESTE PAHRAFO RENUNCIAN A TODOS SUS
DERECHOS A UN JUICIO RESUELTO POR UN TRIBUNAL O UN
JURADO COMO UN MEDIO DE RESOLUCION DE CUALQUIER
DISPUTA QUE SURJA O ESTE RELACIONADA CON ESTA
TRANSFERENCIA DE DINERO.

SERVICIOS ESPECIALES. Por lo general se pueden usar
PREGUNTAS DE PRUEBA si el principal de la transferencia no
excede los $999.99. En los Estados Unidos y en muchos destinos
internacionales, una transferencia de dinero que incluya una
Pregunta de Prueba se pagard al Destinatario, si éste puede
proporcionar la respuesta correcta a la pregunta O BIEN puede
proporcionar una Identificacién védlida, Para ciertos destinos
internacionales, se requiere una pregunta de prueba para algunas
o todas las transferencias de dinero a tal destino, y en aquellos
destinos, al Destinatario se le podria pedir que proporcione una
identificacién adecuada o la respuesta correcta a la pregunta de
prueba o ambas para recibir el pago. Comuniquese con Western
Union marcando el nimero de servicio al cliente que aparece al
final para obtener informacién actualizada en relacién con la
disponibilidad de las preguntas de prueba para el destino que ha
seleccionado. En los Estados Unidos y ciertos destinos
internacionales se ofrece, por una farifa adicional el servicio de
NOTIFICACION TELEFONICA al Destinataric de que Ia
transferencia de dinero estd disponible para ser retirada. El
servicio de ENTREGA POR MENSAJERO de un cheque de
transferencia de dinero estd disponible en destinos
internacionales seleccionados por una tarifa adicional (no
disponible en los Estados Unidos). Se pueden incluir MENSAJES
COMPLEMENTARIOS, por una tarifa adicional, en las
transferencias de dinero nacionales y en la mayorfa de las
transferencias de dinero internacionales (excepto en las
transferencias a Méxwog

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD LEGAL. EN NINGUN

CASO WESTERN UNION SERA RESPONSABLE POR DANDS
QUE RESULTEN DE LA DEMORA, NO ENTREGA, NO PAGD 0
PAGO INCOMPLETO DE CUALQUIER TRANSFERENCIA DE

DINERO BAJO ESTE ACUERDO, 0 CUALQUIER MENSAJE
COMPLEMENTARIO, YA SEA QUE ESTO SE ORIGINE POR
NEGLIGENCIA DE PARTE DE SUS EMPLEADOS 0 AGENTES 0
POR OTRA CAUSA, MAS ALLA DE LA SUMA DE $500 (ademés
del reembolso del principal de la transacci6n y los cargos de
transferencia), A MENOS QUE EL REMITENTE HAYA OBTENIDO
UN Ll[drTE DE RESPONSABILIDAD LEGAL MAYOR AL LLAMAR
AL NUMERO TELEFONIGO QUE SE INDICA EN LA PARTE
INFERIOR DE ESTE FORMULARIO Y PAGADO UN CARGO
ADICIONAL POR ESO. DE NINGUNA MANERA WESTERN UNION
SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO INDIRECTO,
ESPECIAL, IMPREVISTO, DERIVADO, EJEMPLAR 0 PUNITIVO,
NI SIMILAR. ESTAS CONDICIONES NO SE PUEDEN CAMBIAR 0
MODIFICAR EN FORMA VERBAL.

Cuando Western Union acepta un cheque, un giro u otra forma
negociable de pago de parte del Remitente, no asume ninguna
obligacién de efectuar el pago de la transferencia de dinero si la
forma de pago es incobrable; Western Union tampoco se hace
responsable por ninglin dafio que resulte del no pago de la
transferencia de dinero por la imposibilidad de cobrar. Western
Union no estd afiliada ni se hace responsable de bienes y/o
servicios proporcienados por comerciantes y pagados por medio
de sus servicios.

SOLO PARA SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
DE DINERO INTERNACIONAL:

CAMBIO DE MONEDA. Todos los pagos se harédn en la moneda
del pafs de destino (excepto en un ndmero limitado de casos
donde el pago en délares estadounidenses esté disponible por
medio de un agente de Western Unlon en el pals de destino).
Ademés de las comisiones por transferencia aplicables a esta
transaccién, se aplicard un tipo de cambio de moneda. La
moneda de Estados Unidos se convierte a una moneda
extranjera segdn un tipo de camblo que fija Western Union.
Cualquier diferencia entre la tasa dada a los cllentes y la tasa
recibida por Western Union serd retenida por Western Union
(v, en ciertos casos, sus agentes internacionales), ademds de
las comisiones por fransferencia. Consulte al empleado
acerca de la Informacién concerniente al tipo de cambio
actual en el destino que usted ha selecclonado. También
puede averiguar los tipos de cambio que proporciona Western
Unlon a sus clientes, llamando sin cargo al 1-800-325-6000
(Inglés) o al 1-800-325- 4045 (espafiol).

LA DISPOSICION SIGUIENTE SE APLICA A TODAS LAS
TRANSFERENCIAS DE DINERD, SALVO (1) AQUELLAS CON
ORIGEN EN CALIFORNIA, Y (2) AQUELLAS ENVIADAS A
MEXICO:

A MENOS QUE EL REMITENTE PIDA A WESTERN UNION QUE
FLJE LA TASA DE CAMBIO EN EL MOMENTO EN QUE SE ENVIAN
LOS FONDOS (EN CUYO CASO LA MONEDA NORTEAMERICANA
SERA CONVERTIDA A MONEDA EXTRANJERA SEGUN LA TASA
DE CAMBIO QUE FIJE WESTERN UNION PARA TAL MONEDA
EXTRANJERA EL MOMENTO EN QUE LOS FONDOS SE ENVIAN),
LA MONEDA DE ESTADOS UNIDOS SERA CONVERTIDA A
MONEDA EXTRANJERA SEGUN LA TASA DE CAMBIO QUE FIJE
WESTERN UNION PARA ESA MONEDA EXTRANJERA AL
MOMENTO EN QUE EL DESTINATARIO DE LA TRANSFERENCIA
DE DINERO RECOGE LOS FONDOS EN EL OTRO PAIS.

Para hacer preguntas o comentarios en inglés, escriba a:

WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC.
13022 Hollenberg Dr., Bridgeton, Missouri 63044

Para hacer preguntas o comentarios en espafiol, escriba a:
WESTERN UNION FINANCIAL SERVICES, INC.
100 North Central Expressway, Suite 600, Dallas, TX 75201

SI NEGESITA SERVICIO AL CLIENTE POR TELEFONO, LLAIg ﬁ
1-800-325-6000 (inglés) O al 1-800-325-40454gspafiol) S



Western Union and its agents may decline to accept or pay any Money Transfer that either of theni -
determines in their sole discretion violates any applicable law or Western Union policy.

Western Union y sus agentes pueden negarse a aceptar o pagar una transferencia de dinero que segun
ellos, a su sola discrecion, viole cualquier ley vigente o la politica de Western Union.

WESTERN UNION PRIVACY POLICIES

Western Union may disclose your personal information to
third parties as explained in Western Union's Privacy
Statement. To obtain a copy of the Statement, ask your
Western Union Agent or call 1-800-562-2598.

The information disclosed may include financial background
information describing your financial status; identification
information, such as name and address data; transaction
information, such as account activity, debit activity or credit
activity; and other information relating to financial matters.
The recipients may include financial institutions, such as
banks, credit card companies and brokerage houses;
retailers, such as home furnishers, clothing stores and
florists; companies that process transactions or provide
other services for us; government agencies; and catalogue
companies and other direct marketers. You may opt out of
(direct us not to make) certain disclosures. If you do not opt
out, we will assume that you agree that our information may
be used as described in the statement. To exercise your right
to opt out, call 1-800-562-2598.

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE WESTERN UNION

Western Union puede revelar su informacién personal a
terceros seglin se explica en la declaracion de privacidad de
Western Union. Para obtener una copia de la declaracidn,
consulte a su agente de Western Union o llame al
1-800-562-2598.

La informacion revelada puede incluir informacién sobre
antecedentes financieros que describa su  situacidn
econdmica; informacion relativa a su identificacién, como
datos referentes a su nombre y direccién; informacién sobre
transacciones, como la referente a su actividad contable, de
débito o crédito; y cualquier otra informacién relacionada
con asuntos financieros. Los Destinatarios pueden incluir
instituciones financieras, como bancos, compafiias de
tarjetas de crédito y comparifas de corretaje; minoristas
como tiendas de articulos para el hogar, tiendas de ropa y
florerfas; empresas que procesan transacciones o que nos
proporcionen otros servicios; agencias gubernamentales; y
compafiias de catdlogos y otros comerciantes directos.
Usted puede pedirnos que no revelemos cierta informacién.
Si no lo hace, supondremos que estd de acuerdo en que su
informacion pueda ser usada segin se describe en la
declaracion. Para ejercer su derecho a que no se revele su
informacion, Ilame al 1-800-562-2598.
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